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Taasa cunltuaraas de 1laa gguuejaa.

Nos quejamos de lo que compramos, de lo que comemos, de las tiendas, de nuestras escuelas, del
lugar en el que trabajamos, de las leyes, del gobierno y seamos sinceros... jcuantas de estas
qguejas tienen un final feliz o provocan un cambio? Uno de los grandes problemas culturales en
México, y en América Latina, es que nos quejamos pero no hacemos nada al respecto, es decir,
SOMOS muy pasivos.

Como mexicanos, -segun un estudio- tenemos la capacidad intelectual para detectar fallas y
proyectar soluciones pero la gran dificultad es que no podemos llevar esas soluciones a la prac-
tica. Al parecer, el origen de esta conducta esta en nuestro pasado, en la forma en que se llevd a
cabo la conquista y fuimos sometidos sin oportunidad de participacion, de opinidon y mucho
menos de accion: nuestro problema es cultural.

El objetivo de quejarse no es solo el transmitir nuestra opinién o alentar discusiones. El objetivo
deberia ser el poder mejorar las condiciones del tema de nuestra queja. Son muchos, si no es que
el 99% de los casos en los que quejarse no nos ha llevado a nada, pero también conocemos algu-
nos pocos casos en los que tan sélo comentar lo que nos desagrada ha cambiado las condiciones
de dicho problema.

No podemos cambiar lo que no nos gusta de un dia para otro, pero si podemos iniciar el cambio
si ademas de quejarnos hacemos algo al respecto, comenzando por un cambio de actitud en
nosotros mismos. Generalmente nos quejamos con otra persona, es decir, cuando platicamos con
otros, por ejemplo: conversamos con un distribuidor quejandonos de algin mayorista pero
nunca le decimos al mayorista que fue lo que nos molestd, ;jpor qué? Las razones son muchas y
variadas: no sabemos cémo hacerlo, pensamos que no vale la pena, creemos que no nos hara
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